Politicas de Privacidad — Aplicacion tuapp

El servicio tuapp cuenta con todos los requisitos de seguridad necesarios para
garantizar la proteccion de los datos personales y la seguridad en las transacciones.

A continuacion se definen las condiciones de uso del servicio, las restricciones del
mismo, los mecanismos de seguridad en la aplicacién y en los sistemas asociados.

Qué informacion se recolecta y para que se usa

El servicio tuapp requiere de un proceso de registro en el cual se solicita un documento de
identidad, el numero de celular, imei e imsi del equipo.

Los datos ingresados son utilizados Unicamente para los propdsitos especificados en esta
politica de privacidad, asi como también para mejorar la usabilidad y para enviar novedades
acerca de promociones. La informaciéon que se comparte es Unicamente la que los clientes
consienten para poder hacer efectiva las transacciones comerciales, tanto con medios de
pago como con proveedores de servicio.

Funcionalidades y Permisos de la aplicacion movil
1. Recepcion de SMS

La aplicacidn solicita el permiso de recepcién de SMS con el fin de capturar el cédigo
de activacion necesario para vincular la aplicacion al servicio mévil. No se realizara
bajo ninguna circunstancia un envio no autorizado de SMS desde su terminal.

2. Acceso a Contactos

La aplicacién solicita el permiso de Acceso a Contactos con el fin de disponibilizarlos al
momento de solicitar servicios que se apliquen a un servicio movil, ejemplo una
recarga de saldo mévil. No se divulgara ni almacenara bajo ninguna circunstancia la
informacién de sus contactos.

3. Acceso a la Camara Fotografica

La aplicacidn solicita el permiso de Acceso a la Camara Fotografica con el fin de brindar
la funcionalidad de lectura de cédigos de barra en el servicio de pago de facturas. No
se sacaran fotos, ni grabaran videos no autorizados bajo ninguna circunstancia.

4. Comprobar estado de red

La aplicacién requiere de este permiso para comprobar el estado de la red y obtener
datos del servicio mavil para identificarlo. A su vez permite conocer si el servicio
cuenta con una conexion de datos para completar la transaccién. No se realizara en
ningiin momento llamadas no autorizadas por el usuario.



Condiciones de seguridad del servicio
1. PIN de seguridad

El usuario cuenta con un PIN de seguridad que define al momento de crear su billetera
electrdnica. Este PIN es solicitado en cada transaccidn que el cliente desee realizar.

Esto implica que si el usuario extravia el celular, quien lo encuentre no puede utilizar
su billetera electronica.

2. Validacion de servicio movil

El servicio funciona sobre un servicio mavil, lo cual implica que la billetera del usuario
funciona Unicamente en su servicio movil.

OBSERVACION: La dupla PIN de seguridad — Validacién de seguridad implica el mismo
nivel de seguridad que un servicio de tarjeta de debito o cajero automatico.

3. Bloqueo Remoto

El servicio estd provisto con la posibilidad de realizar un bloqueo remoto realizando un
reclamo a través de los canales de atencion al cliente de Antel o a través de la web de
Antel en linea. Una vez bloqueado el servicio no es posible ingresar al mismo hasta que
se levante el bloqueo.

4. No Guarda Informacion Sensible

El servicio no almacena ni trafica en ningin momento informacion de tarjetas de
credito o cuentas bancarias. Solamente se registra el nimero de celular y el
documento del usuario (Cl, RUT o Pasaporte). Adicionalmente se captura el IMEl y el
IMSI del servicio moévil para identificar el usuario. Cualquiera de estos datos se utiliza
especificamente para el servicio, no es divulgado ni publicado por ningln canal y es
almacenado en un ambiente seguro.

5. Comunicacién y Almacenamiento Encriptado

Toda la comunicacidn asociada al servicio es encriptada en diferentes capas de la
comunicacion, ya sea desde celular a tuapp como desde tuapp a otras plataformas,
garantizando a través de la redundancia de seguridad, que la informacién no pueda ser
obtenida por intrusos. A su vez la base de datos de tuapp se almacena encriptada
dentro de servidores seguros.

Uso de cookies

tuapp no hace uso de cookies.



